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TERMO DE CONTRATAGAO - LINHA TELEFONICA VIA INTERNET

Contrato N° 163029

PARTES
CONTRATADA
Empresa ENGEPLUS TELECOM LTDA, IE 251770087, CNPJ 80.995.822/0001-99
RUA URUSSANGA 417, Bairro SANTA CATARINA, Cidade CRICIUMA / SC, CEP
Endereco
88810-216
Telefones 48 3431-4700/ 48 3631-4700

Autorizagdo SCM

Ato Autorizador N° 6201 de 28/10/2009
Processo N° 53500.002263/2003 publicado em 15/09/2003

CLIENTE
Nome BRENDA ISABELA ROSANGELA NASCIMENTO, CPF 694.707.798-27
Nascimento 02/06/1952, Filiagcdo LUANA YASMIN LAURA

End. Instalacéo

End. Cobranca

PALESTINA, 35, APTO 308, Bairro SAO LUIZ, Cidade CRICIUMA / SC, CEP 88803-
170

PALESTINA, 35, APTO 308, Bairro SAO LUIZ, Cidade CRICIUMA / SC, CEP 88803-
170

Email brendaisabelanascimento@ulbra.edu.br

Telefones (69) 47077-9827 /

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Constitui-se objeto do presente instrumento a prestacéo, pela CONTRATADA em favor do CLIENTE, dos
Servicos de Comunicacdo Multimidia, a serem disponibilizados ao CLIENTE, de acordo com os termos e
condic¢bes previstas no presente instrumento e no CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE LINHA
TELEFONICA VIA INTERNET, parte integrante e essencial a celebragéo deste instrumento.

1.2 O CLIENTE declara neste ato deter plena capacidade para celebrar o presente, haver recebido, lido,
compreendido e concordado com os termos e condi¢ces do CONTRATO DE PRESTAQAO DE SERVICOS DE
LINHA TELEFONICA VIA INTERNET, registrado junto ao Cartério da Comarca de Criciima/SC e disponivel no
endereco eletrénico: https: //engeplus com.br

CLAUSULA SEGUNDA - DO(S) ENDERECO(S) PARA INSTALACAO

2.1 Para prestacao dos servigos contratados, o CLIENTE indica o(s) enderec¢o(s) abaixo para instalagao dos
equipamentos necessarios para fruicdo dos servigcos, onde sera observada previamente a viabilidade técnica
pela CONTRATADA.

Endereco(s) de instalacdo: PALESTINA, 35 APTO 308, Bairro: SAO LUIZ. Cidade: CRICIUMA / SC. Cep:
88803-170

CLAUSULA TERCEIRA - DO PLANO ESCOLHIDO

|N0me do Plano “Nl]mero l

[] Portabilidade:

Numero Novo

LINHA TELEFONICA VIA INTERNET - ILIMITADO BR

|Limites de minutos “Servigos Adicionais l

Local (fixo e movel): llimitado
Longa Distancia (fixo e movel): llimitado
Internacional: Indisponivel

Caixa Postal: Indisponivel
Redirecionamento: Indisponivel
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CLAUSULA QUARTA - DAS CONDICOES TECNICAS DOS(S) PLANOS(S) ESCOLHIDO(S) E VALORES
MENSAIS

4.1 Para tornar viavel a prestacdo do Servigo de Linha Telefénica via Internet, a CONTRATADA podera, de
acordo com a necessidade do CLIENTE, ceder a titulo de COMODATO ou LOCAR os equipamentos descritos
abaixo, outorgando direito de uso e gozo devendo estes serem utilizados Unica e exclusivamente para a
execucao dos servicos ora contratados e, serdo instalados no endereco acima informado pelo CLIENTE.

4.2 No quadro abaixo consta a lista de equipamentos instalados nas dependéncias do CLIENTE para a
ativacado e funcionamento do servico:

Tipo HDisponibiIidade HQuantidade HVanr

CLAUSULA QUINTA - DO PLANO E VALOR MENSAL

Valor Mensal Contratado Dia do Vencimento Forma de Entrega
Mensalidade: R$ 65,00
Desconto*: R$ 20,00 10 E-MAIL
Total: R$ 45,00

CLAUSULA QUINTA - DOS VALORES E FORMAS DE PAGAMENTOS DAS TAXAS DE ATIVAGCAO

5.1 Para ativacao e alteragdo das caracteristicas técnicas da prestagdo dos Servicos de Linha Telef6nica via
Internet, o CLIENTE devera pagar a CONTRATADA o(s) valor(es) descrito a seguir:

Taxa de ativagao dos Servicos de Linha Telefénica via Internet

Valor Gnico R$ 150,00
Desconto* R$ 150,00
Total R$ 0,00

* Observacédo: Descontos condicionados a fidelizagdo do CLIENTE por prazo determinado, conforme
condicBes previstas no CONTRATO DE PERMANENCIA. Descontos validos exclusivamente durante o
prazo de fidelidade contratual.

CLAUSULA SEXTA - DOS BENEFICIOS E FIDELIDADE CONTRATUAL

6.1 As PARTES informam que foi firmado separadamente entre elas o Contrato de Permanéncia, que vincula
(fideliza) o CLIENTE por prazo determinado, em troca da concesséo de beneficios (descontos ou isen¢des) na
contratacdo dos servigos (beneficios validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual), sob
pena de pagamento pelo CLIENTE da multa penal prevista no préprio Contrato de Permanéncia.

6.2 Rescindido o contrato antes do periodo de 13 meses, a CONTRATADA pode exigir uma MULTA
conforme valores descritos no Contrato de Permanéncia, a qual deve ser proporcional ao valor do beneficio e
ao tempo restante para o término do prazo de permanéncia.

CLAUSULA SETIMA - CONDICOES DE DEGRADACAO OU INTERRUPCAO DOS SERVICOS
PRESTADOS

7.1 O CLIENTE tem ciéncia dos motivos que podem culminar na degradacéo dos servigos prestados, séo
eles: (a) Agbes da natureza, tais como chuvas, descargas atmosféricas e outras que configurem forga maior;
(b) Interferéncias prejudiciais provocadas por equipamentos de terceiros; (c) Casos fortuitos; (d) Interrupgéo de
energia elétrica; (e) Falhas nos equipamentos e instalagdes; (f) Rompimento parcial ou total dos meios de rede;
(9) Interrupcdes por ordem da ANATEL, ordem judicial ou outra investida com poderes para tal; (h) demais
motivos previstos contratualmente.

CLAUSULA OITAVA - INADIMPLEMENTO E ENCARGOS MORATORIOS
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8.1 O atraso no pagamento de qualquer quantia ou parcela prevista no presente TERMO DE
CONTRATACAO acarretara na obrigagdo do contratante pagar a contratada, além da quantia devida, multa
moratéria de 2% (dois por cento), juros de mora de 1% (um por cento) ao més pro rata die, mais correcao
monetéria pelo INPC.

8.1.1 Havendo inadimplemento superior a 15 (quinze) dias, os servi¢os serdo interrompidos, e persistindo a

inadimpléncia por 15 (quinze) dias apds a suspenséo parcial dos servicos, sera considerado rescindido o
contrato, sem necessidade de qualquer notificacéo ou interpelagédo judicial ou extrajudicial.

CLAUSULA NONA - DOS PRAZOS

9.1 Este Contrato entra em vigor na data de sua assinatura e tera validade enquanto houver obrigagfes entre
as PARTES decorrentes da prestacdo do(s) servigo(s). O prazo de prestacdo do(s) servico(s) objeto desta
contratacéo é determinado, ou seja, de 13 meses. Passado esse periodo, as PARTES devem entrar de comum
acordo para renovacao do mesmo.

CLAUSULA DECIMA - DA SUCESSAO E DO FORO

10.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito
pelas PARTES o foro da Comarca de Cricidma, Estado de Santa Catarina, competente para dirimir quaisquer
guestéaes referentes ao presente, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFORMAGOES ADICIONAIS

11.1 Vendedor(a): Engeplus.

11.2 Observacgdes: Valor a ser cobrado pela taxa de Instalacao - . .

E, por estar de acordo, o CLIENTE adere ao presente documento assinado em 02 (duas) vias de igual teor, ou
via assinatura eletrnica, por sua livre vontade, declarando ainda, ndo estar assinando e/ou aceitando o
presente sob premente coacdo, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo
conhecimento de todo direito e obrigagdo que assume nesta data.

Criciima, 31 de julho de 2026

ENGEPLUS TELECOM LTDA BRENDA ISABELA ROSANGELA
(CONTRATADA) NASCIMENTO
(CLIENTE)
TESTEMUNHA TESTEMUNHA
NOME: NOME:
CPF: CPF:
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CONTRATO DE PERMANENCIA
Contrato N° 163029

PARTES
CONTRATADA
Empresa ENGEPLUS TELECOM LTDA, IE 251770087, CNPJ 80.995.822/0001-99
RUA URUSSANGA 417, Bairro SANTA CATARINA, Cidade CRICIUMA / SC, CEP
Endereco
88810-216
Telefones (48) 3431-4700 / (48) 3631-4700

. x Ato Autorizador N° 6201 de 28/10/2009
Autorizagao SCM Processo N° 53500.002263/2003 publicado em 15/09/2003

CLIENTE

Nome BRENDA ISABELA ROSANGELA NASCIMENTO, CPF 694.707.798-27

Nascimento 02/06/1952, Filiagdo LUANA YASMIN LAURA

End. Instalaco E7AOLESTINA, 35, APTO 308, Bairro SAO LUIZ, Cidade CRICIUMA / SC, CEP 88803-
End. Cobranca gSAé_(I)ESSl';I(;\JA 35, APTO 308, Bairro SAO LUIZ, Cidade CRICIUMA / SC, CEP
Email brendaisabelanascimento@ulbra.edu.br

Telefones (69) 47077-9827 /

CLAUSULA PRIMEIRA - CONSIDERAGOES PRELIMINARES

1.1 Considerando que:

1.1.1  O_presente Contrato de Permanéncia encontra-se em conformidade com o CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE LINHA TELEFONICA VIA INTERNET, com o Contrato de Prestagdo de
Servigos de Valor Adicionado, Contrato de Locacdo de Equipamentos e Contrato de Prestacdo de Servicos
Gerenciados de Tecnologia da Informacdo - SGR e respectivo Termo de Contratagdo. Todos estes
instrumentos, formalizados entre as PARTES e que, em conjunto, formam um so instrumento para os fins de
direito, devem ser lidos e interpretados conjuntamente.

1.1.2 Foram apresentados ao CLIENTE determinados beneficios antes da contratacdo dos Servigcos de
Conexao a Internet, Servicos de Comunicacdo Multimidia, Servico de Gerenciamento de Rede de Informatica e
Locacdo de Equipamentos, tendo como contrapartida a fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo descrito neste
instrumento, tendo também sido apresentados ao CLIENTE todas as condic¢des relacionadas a esta fidelidade,
inclusive no que se refere as penalidades decorrentes da resciséo contratual antecipada.

1.1.3 O CLIENTE optou livremente pela percepcao dos beneficios (validos exclusivamente durante o prazo
de fidelidade contratual) e, por conseguinte, pela contratacdo sob a condicao de fidelidade contratual, tendo
total e amplo conhecimento das consequéncias decorrentes da fidelizagdo contratual, bem como das
penalidades decorrentes da rescisdo contratual antecipada.

1.1.4 O CLIENTE declara que foi facultado ao mesmo optar, antes da contratacao, pela celebragdo de um
contrato com a CONTRATADA sem a percepcdo de qualquer beneficio, hipétese em que ndo ha fidelidade
contratual. Ainda assim, o CLIENTE preferiu a contratagdo mediante a percepcao dos beneficios relacionados
neste instrumento, tendo, portanto, total conhecimento da fidelidade contratual, bem como das penalidades
decorrentes da rescisdo contratual antecipada.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS BENEFICIOS CONCEDIDOS AO CLIENTE
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2.1 A CONTRATADA concedeu ao CLIENTE os seguintes beneficios, validos exclusivamente durante o
prazo de fidelidade contratual:

IBeneficios concedidos ao cliente ‘

IDesconto na instalacéo H H R$ 150,00‘
IDesconto na mensalidade H Servico de telefonia fixa H R$ 0,00‘
ITotaI de beneficios do contrato H H R$ 150,00‘

CLAUSULA TERCEIRA - DA FIDELIDADE CONTRATUAL

3.1 O presente instrumento formaliza a concessédo de descontos ao CLIENTE (conforme definido na clausula
anterior), e em contrapartida, o CLIENTE se vincula (fideliza) contratualmente diante da CONTRATADA pelo
periodo minimo discriminado a seguir, a contar da assinatura do presente instrumento:

Prazo de fidelidade - 13 meses.

3.2 Caso ocorra a resciséo contratual, a pedido do CLIENTE, antes de completado o periodo de fidelizagao
descrito no item 3.1 acima, o CLIENTE se compromete a pagar em favor da CONTRATADA uma multa penal,
a ser apurada de acordo com a férmula abaixo, bem como, e conforme a data do pedido de rescisdo contratual
antecipada:

M = (VTB + MF) x MR

Onde:

- O simbolo "M" corresponde ao valor total da Multa a ser paga pelo CLIENTE em favor da CONTRATADA.

- O simbolo "VTB" corresponde ao valor total dos beneficios concedidos ao CLIENTE, incluindo-se tanto os
beneficios mensais, quanto os beneficios relacionados ao valor de instalacao.

- O simbolo "MF" corresponde ao numero total de meses de fidelidade contratual previsto na clausula 3.1 deste
instrumento;

- O simbolo "MR" corresponde ao nimero total de meses restantes para se completar o prazo de fidelidade
contratual, de acordo com o0 momento em que o CLIENTE solicitou a rescisdo contratual antecipada.

3.3 Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, € uma vez renovada automaticamente a vigéncia
do CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE LINHA TELEFONICA VIA INTERNET, o CLIENTE
perdera automaticamente direito aos beneficios antes concedidos pela CONTRATADA. Mas, por outro lado,
ndo estard sujeito a nenhum prazo de fidelizacdo contratual, podendo rescindir o referido contrato, sem
nenhum 6nus e a qualquer momento.

3.4 A concessdo de outros beneficios ou a prorrogacdo dos beneficios atuais e, consequentemente, a
extensdo do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de ambas as PARTES, devera ser objeto de novo
Contrato de Permanéncia, em separado.

3.5 O CLIENTE reconhece que a suspensdo dos servicos a pedido do proprio CLIENTE, ou por
inadimpléncia ou infragdo contratual do CLIENTE, acarreta automaticamente na suspensAo da vigéncia do
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE LINHA TELEFONICA VIA INTERNET e do presente
Contrato de Permanéncia por periodo idéntico, de modo que o periodo de suspensédo ndo é computado para
efeitos de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

CLAUSULA QUARTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

41 O presente Contrato de Permanéncia forma, juntamente com o CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS DE LINHA TELEFONICA VIA INTERNET e respectivo Termo de Contratagdo, um titulo executivo
extrajudicial, para todos os fins de direito.

CLAUSULA QUINTA - DO FORO

5.1 Para dirimir quaisquer duvidas oriundas da interpretacdo ou casos omissos do presente contrato, fica
eleito o foro da comarca de Criciuma/SC, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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Assinatura eletronica de contratac&do online

Dados do signatario

Nome: BRENDA ISABELA ROSANGELA Telefone: (69) 47077-9827

NASCIMENTO
. E-mail:
CPF: 694.707.798-27 brendaisabelanascimento@ulbra.edu.br
Data da Assinatura: 31/07/2026 Propésito da assinatura: Contratante
Dados de conexdao
IP: 189.28.177.66 Provedor: ENGEPLUS INFORMATICA LTDA
Rede: 189.28.176.0/23 (IPv4) NUmero de sistema autbnomo: AS28292
Dados de localizagao
Cidade: Criciuma UF: Santa Catarina Pais: Brazil
Latitude (aproximada): -28.721 Longitude (aproximada): -49.3872

Sistema: Windows NT 10.0 - Win64 - x64

Recapcha

OcAFcWeA4N3oXeiaNfCHumg5DeeDAJFSzCI4K0yLRNIN4JXy5Fy17956j7Zt1198dzz_-
Hkon6uCi8cod_8dXRDPii6lyYUryB-LZO6gE9ytQBMAVQA_N2-
_WrFXRPG3zUpuYbS7gP_EO7sgNU8WqL36GQYVhBKC7VQVBDASjmiqiUP26ybVRgB6Y SSpKWRTLhzcmKu
VyxTTDsyc-FrHL2wWOxmDofnm9g76P8BFT15en-4bZvdljcWOA2UylgmcG7-YW70-
N3iiJWVW2H2SzV_jCGmtlgmPPdVEdeaw6twAic2izFaJYjroLUgKzJdg-
_QDtesAzGcdFJIlyQVCF7ylcTI9jU8RvIejwqzObAGNnXg_k5-lwHPPOjnpRtg4XXul_Fg-nz-
FvXANQb70z9f0whosZHA7DaRXaJdjfZGDP-64UGPrewF_HwANo1k-q8t7]_maclQHAwWFI-
QnuB8AKk4wsZ9HIYeRcWTPj9xZG0uJ_TOMTIirQJvzd50yJoEtBcDELzLVd_GTBNsf3U4Ch2elfvo96cviIBAvLOC
_Scv43alRTZXzJrd2_0J129-IHY3LS0jPiJ-NLxeuN3CHU9y006bBrgisbz-
gYUm2eiwWdrGeZOy2uSOInwO3VoqeJVNdLDfV9fepxZxHTwy64JHSns19Ib0J9RUGQVuUNe7btLZtk9 TnwGHCc
Xw7pYjyvio9oNSDgEzZRXfPRIEqcloKZsuyUHwZutPQTvgs504plpZJIbfvocA-
KYYIRC_IrAN71lw3vTmg5QaKallR8IkXBWIkOj7fSU_3uVaMO9wdRSOTojpmAgCtaDeTyGOvDMgHYEHdFuljun2
92z5A9BypQgwoOnBXQrmuscqv81cUmI21hd3yMkiRCKfbWDGO1z8QY89nQgBLAAZKAXIFOR|DBTzW3ampeJ
ClofyBvbP08CwPL0d7Uay8feb5PVItzmCApBOgxyFr-YtXAtGk-wiBddI9exKtwYyXxUw-
JGEJIX6]kMUuhEUMWQjymaiNddq2-S4Da5iFeJytkBNgtwWK-
IMflw2nMbAUjOM9B_T1xX7vrnOVrAILqYvStUivy1ly9NzxXLLOKWII9S4RqUI_Kcgnykr-
_0fwwOQkQWOwsaYTxDDEhrbljitlPPVaPIz00Jhj_Pd3ixU60AZ6WYEY pjRueoLunUJNImYdN4gNhUadk7Eyy1V
iHDG4wAo0ySiqc4jgRVIbthDpINTi7L9OPR-
u6oDRgIMMML_SRiyBYvioysQRMJeEmWmF83yrPX6hkGOfofBuEe-
dOTylOhV3YKOillr3gMmJ1AYgGupLX6J2c9ERWojbRcyU--xBU

Imagens anexadas

X

X
X
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